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株式
かぶしき

会社
がいしゃ

QOO
く う

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 

 

１．事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

名 称
めいしょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

QOO
く う

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 代 表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 福
ふく

井
い

 真
ま

美
み

 

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

柏原市
かしわらし

田辺
た な べ

二
に

丁目
ちょうめ

１１番
ばん

９号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０７２－９４５－５８８８ ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０７２－９４５－５８８８ 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

４年
ねん

２月
がつ

１日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

 

事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

 グループホームくう 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

（空
くう

床
しょう

利用型
りようがた

） 

柏原市
かしわらし

指定
し て い

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

番号
ばんごう

 
    ２７１４６００７３７ 号

ごう

  （令和
れ い わ

５年
ねん

１２月
がつ

１日
にち

指定
し て い

） 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 
利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

事業
じぎょう

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

します。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

において共 同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むこ

とができるように、身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の 状 況
じょうきょう

並
なら

びに共 同
きょうどう

生活
せいかつ

住 居
じゅうきょ

において

入 浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及
およ

び食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

、相談
そうだん

等
など

の支援
し え ん

を適
てき

切
せつ

に 行
おこな

います。 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

柏原市
かしわらし

国分
こ く ぶ

本町
ほんまち

７丁目
ちょうめ

８番
ばん

６２号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０９０－８４４６－３９４７ ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０７２－９４５－５８８８ 

事業所
じぎょうしょ

の定員
ていいん

 ４名
めい

 

管理者
かんりしゃ

 福
ふく

井
い

 真
ま

美
み
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３．サービスに係
かか

る施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

 

 （１）施設
し せ つ

 

構造
こうぞう

・面積
めんせき

 木造
もくぞう

・スレート葺
ぶき

２階
がい

建
だて

 ９０．２４㎡ 

 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

主お
も

な
設
備

せ

つ
び 

適用
てきよう

 室
しつ

数等
すうとう

 備考
び こ う

 

１階 居室
きょしつ

 １室
しつ

 自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

、 J
じぇい

-COM
こ む

T V
てれび

チューナー、冷暖房機
れいだんぼうき

 

２階 居室
きょしつ

 ３室
しつ

 自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

、 J
じぇい

-COM
こ む

T V
てれび

チューナー、冷暖房機
れいだんぼうき

 

食 堂
しょくどう

（居間
い ま

） １室
しつ

 
冷蔵庫
れいぞうこ

、食器
しょっき

、ダイニングテーブル、テレビ、電子
で ん し

レンジ、

炊飯器
すいはんき

、調理
ちょうり

器具
き ぐ

、冷暖房機
れいだんぼうき

、掃除機
そ う じ き

など 

浴室
よくしつ

、脱衣室
だついしつ

 １室
しつ

 洗濯機
せんたくき

、洗面
せんめん

台
だい

、ドライヤー、洗面器
せんめんき

、シャワーチェア 

便所
べんじょ

 １箇所
か し ょ

 ウォシュレット 

スタッフ 

ルーム １室
しつ

 夜間
や か ん

支援
し え ん

等
とう

待機室
たいきしつ

、鍵付
かぎつき

書庫
し ょ こ

、見守
み ま も

りカメラレコーダー 

 

４．サービス提 供
ていきょう

職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

 

職 種
しょくしゅ

 員数
いんすう

 正規
せ い き

職 員
しょくいん

 非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

 備考
び こ う

 

管理者
かんりしゃ

 １ １   

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ４ ０ ４ 
世話人
せ わ に ん

と兼務
け ん む

、 

指定
し て い

人員
じんいん

基準
きじゅん

を配置
は い ち

 

世話人
せ わ に ん

 ３ ０ ３ 
生活
せいかつ

支援員
しえんいん

と兼務
け ん む

、 

指定
し て い

人員
じんいん

基準
きじゅん

を配置
は い ち

 

夜間
や か ん

支援員
しえんいん

 ２ ０ ２ 世話人
せ わ に ん

・生活
せいかつ

支援員
しえんいん

と兼務
け ん む

 

 

５．主
おも

な職 種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

 

職 種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
かんりしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

  ８：３０～１７：１５ 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 
夕
ゆう

勤
きん

 １５：００～１９：００ 

朝
あさ

勤
きん

  ６：００～１０：００ 

世話人
せ わ に ん

 

朝
あさ

勤
きん

  ６：００～１０：００ 

夕
ゆう

勤
きん

 １５：００～１９：００ 

日勤
にっきん

 １０：００～１５：００（土日
ど に ち

祝 日
しゅくじつ

） 
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夜間
や か ん

支援員
しえんいん

 夜勤
や き ん

 １９：００～翌
よく

６：００（見回り
み ま わ り

等
とう

緊 急
きんきゅう

時
じ

支援
し え ん

あり） 

 

６．サービス提 供
ていきょう

の内容
ないよう

 

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内
ない

 容
よう

 

利用者
りようしゃ

に対する
たい   

相談
そうだん

 利用者
りようしゃ

及び
およ  

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を

把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行います
おこな      

。 

食事
しょくじ

の提 供
ていきょう

 

食 材
しょくざい

宅配
たくはい

業 者
ぎょうしゃ

から食 材
しょくざい

を受
うけ

とり、世話人
せ わ に ん

・支援員
しえんいん

がレシピ通
どお

りに

調理
ちょうり

し提
てい

供
きょう

します。（ 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

及
およ

び食事
しょくじ

に係
かか

る水
すい

光熱費
こうねつひ

は介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

です） 

健康
けんこう

管理
か ん り

 
世話人
せ わ に ん

等
とう

によりバイタルチェック(体温
たいおん

、血圧
けつあつ

、脈 拍
みゃくはく

)や観察
かんさつ

を

行います
おこな     

。 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 
事故
じ こ

や疾病
しっぺい

等
とう

の急 変
きゅうへん

が生じた
しょう    

場合
ば あ い

は、速やか
すみ   

に医療
いりょう

機関
き か ん

、家族
か ぞ く

（親権者
しんけんしゃ

・後見人
こうけんにん

等
とう

）への連絡
れんらく

を行う
おこな 

など必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う     

。 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

 

食事
しょくじ

、排泄
はいせつ

、入 浴
にゅうよく

、着替え
き が  

、整容
せいよう

等
とう

について日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を 行
おこな

います。 

夜間
や か ん

における支援
し え ん

 
夜間
や か ん

において支援
し え ん

を行う
おこな 

ものを配置
は い ち

し、就 寝
しゅうしん

準備
じゅんび

の確認
かくにん

、寝返り
ね が え  

や

排せつ
はい   

等
とう

の支援
し え ん

を行 う
おこな  

とともに、緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

を行います
おこな      

。 

 

 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

項目
こうもく

 金額
きんがく

 備考
び こ う

 

食費
しょくひ

 
夕 食
ゆうしょく

６５０円
えん

（うち 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

400円
えん

）

朝 食
ちょうしょく

２００円
えん

（うち食
しょく

材料費
ざいりょうひ

100円
えん

） 

休日
きゅうじつ

等
とう

の
ちゅう

昼 食
ちゅうしょく

４５０円
えん

 

（うち食
しょく

材料費
ざいりょうひ

300円
えん

） 

外出
がいしゅつ

時
じ

や
ちゅう

注文
ちゅうもん

弁当
べんとう

等
とう

は実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 ３５０円
えん

／１日
にち

につき １泊
ぱく

２日
か

は２日分
か ぶ ん

（700円
えん

）となります 

日
にち

用品費
よ う ひ ん ひ

等
とう

  ２００円
えん

/１回
かい

 
ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ、ﾃｨｯｼｭﾍﾟｰﾊﾟｰ等

とう

消耗品費
しょうもうひんひ

、他
ほか

 

寝具
し ん ぐ

使用料
しようりょう

 ４００円
えん

/１回
かい

 施設
し せ つ

での貸出
かしだし

を希望
き ぼ う

された場合
ば あ い

 

寝具
し ん ぐ

一式
いっしき

洗濯料
せんたくりょう

 ２００円
えん

/１回
かい

 施設
し せ つ

の寝具
し ん ぐ

を使用
し よ う

された場合
ば あ い

 

衣服
い ふ く

等
とう

洗濯費
せ ん た く ひ

 １００円
えん

/１回
かい

 施設
し せ つ

での洗濯
せんたく

を希望
き ぼ う

された場合
ば あ い
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送迎
そうげい

サービスの提供
ていきょう

に係
かか

る費用
ひ よ う

 

事業所
じぎょうしょ

から５キロメートル未満
み ま ん

            ２００円
えん

（片道
かたみち

1回
かい

につき） 

事業所
じぎょうしょ

から５キロメートル以上
いじょう

１０キロメートル未満
み ま ん

  ３００円
えん

（片道
かたみち

1回
かい

につき） 

※事業所
じぎょうしょ

から１０キロメートル以上
いじょう

は遠方
えんぽう

の為
ため

、サービスの対象
たいしょう

外
がい

とさせて頂
いただ

きます 

 

７．利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

 

 （１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料 金
りょうきん

 

    介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提 供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

め

る額
がく

）のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対 象
たいしょう

となります。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直 接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受 領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

分
ぶん

として、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

い 頂
いただ

きます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

と言
い

います。） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありませ

ん。障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

 

 （２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

外
がい

サービス内容
ないよう

の料 金
りょうきん

 

    上記
じょうき

「６．サービス提 供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）介
かい

護
ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

外
がい

サービス内容
ないよう

」の項目
こうもく

をご参 照
さんしょう

ください。 

  

（３）利用
り よ う

料 金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

    ア 前記
ぜ ん き

（１）の利
り

用者
ようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、１ヶ月
いっかげつ

ごとに計算
けいさん

し利用
り よ う

月
づき

の翌々
よくよく

月
づき

に御請求
ごせいきゅう

します。 

    イ 前記
ぜ ん き

（２）の料 金
りょうきん

は、利用
り よ う

終了後
しゅうりょうご

に都度
つ ど

現金
げんきん

にてお支払
し は ら

い 頂
いただ

きます。 

      上記
じょうき

ア・イのご請 求
せいきゅう

については請求書
せいきゅうしょ

をお渡
わた

し致
いた

しますので、現金
げんきん

にて直 接
ちょくせつ

お支払
し は ら

い 頂
いただ

くか下記
か き

の口座
こ う ざ

へお振込
ふりこみ

み下
くだ

さい。尚
なお

、振込
ふりこみ

手数料
てすうりょう

はご負担
ふ た ん

願
ねが

います。 

【振込
ふりこみ

先
さき

】   

大阪
おおさか

シティ信用
しんよう

金庫
き ん こ

 国分
こ く ぶ

支店
し て ん

（店番
てんばん

１０６） 

普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 １０３１１７０ カ）クウ 

 

８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情 報
じょうほう

の管理
か ん り

等
など

 

 

（１）利用者
りようしゃ

へのサービス向 上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

 

調 整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病 院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

等
など

において情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

が

あるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

致
いた

します。また、

記録
き ろ く

及
およ

び情 報
じょうほう

については契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

(開示
か い じ

に際
さい

して複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 

 

 （２）利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

います。但
ただ

し、市
し

町
ちょう

村
そん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う い し ょ

」による）

に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 
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９．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

（１）利用者
りようしゃ

の 病 状
びょうじょう

急 変
きゅうへん

等
とう

の緊
きん

急時
きゅうじ

には、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
とう

を 行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

及
およ

び緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこな

う場合
ば あ い

の手続
てつづき

 

 

   ①事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、サービスの提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は

身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を

制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を 行
おこな

わないものとします。 

   ②緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を 行
おこな

った場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

等
とう

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

するものとします。 

   ③事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を 行
おこな

った場合
ば あ い

には、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に説明
せつめい

するものとします。 

   ④事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

すると

ともに、その結果
け っ か

について 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ることとします。 

   ⑤事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

することとします。 

   ⑥事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研 修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

すること

とします。 

 

 

 

 

利用者
りようしゃ

かかりつけ 

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

所在地
しょざいち

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

診療科
しんりょうか

： 

主治医
し ゅ じ い

： 

緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

① 

住
じゅう

   所
しょ

： 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

： 

氏
し

    名
めい

： 

続
ぞく

    柄
がら

： 

緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

② 

住
じゅう

   所
しょ

： 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

： 

氏
し

    名
めい

： 

続
ぞく

    柄
がら

： 
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１０. 要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
とう

申立先
もうしたてさき

及
およ

び虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
とう

申立先
もうしたてさき

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１． 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 ほりもと内科
な い か

消化器
しょうかき

クリニック 

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

柏原市
かしわらし

国分
こ く ぶ

西
にし

１丁目
ちょうめ

４−４９ 

電話番号
でんわばんごう

 ０７２－９７６－６０６０ 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

、消化器
しょうかき

内科
な い か

 

 

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

（電話番号）０９０－８４４６－３９４７ 

（事務所
じ む し ょ

）０７２－９４５－５８８８ 

（ＦＡＸ
ふぁっくす

）０７２－９４５－５８８８ 

（メール）info@q-o-o.com 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

：福井
ふ く い

 徹郎
てつろう

 

 

柏原市
かしわらし

役所
やくしょ

 

障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

：大阪府
おおさかふ

柏原市安堂
かしわらしあんどう

町
ちょう

１−５５ 

電話番号
でんわばんごう

：０７２－９７２－１５０７ 

利用者
りようしゃ

受 給 証
じゅきゅうしょう

を 

発行
はっこう

している市区
し く

町 村
ちょうそん

 

役所名
やくしょめい

： 

所在地
しょざいち

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

の 

禁止
き ん し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

（電話番号）０９０－８４４６－３９４７ 

（事務所
じ む し ょ

）０７２－９４５－５８８８ 

（ＦＡＸ
ふぁっくす

）０７２－９４５－５８８８ 

（メール）info@q-o-o.com 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

：福井
ふ く い

 徹郎
てつろう
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１２．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消 防
しょうぼう

・防災
ぼうさい

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

致
いた

します。 

消 防
しょうぼう

・防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

、誘導
ゆうどう

灯
とう

を設置
せ っ ち

しています。 

・カーテン等
など

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のあるものを使用
し よ う

しています。 

・キッチンは I H
あいえいち

（電磁
で ん じ

誘導
ゆうどう

加熱式
かねつしき

）調理器
ちょうりき

を使用
し よ う

しています。 

・震災
しんさい

等
など

に備
そな

えて 食 糧
しょくりょう

、飲料水
いんりょうすい

を備蓄
び ち く

しています。（各
かく

３日分
か ぶ ん

） 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
別途
べ っ と

に定
さだ

める、消 防
しょうぼう

・防災
ぼうさい

計画書
けいかくしょ

に 則
のっと

り、年
ねん

２回
かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を

利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

：三井
み つ い

住友
すみとも

海 上
かいじょう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

 保険
ほ け ん

内容
ないよう

：福祉事
ふ く し じ

業 者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

：施設
し せ つ

、業務
ぎょうむ

、生産物
せいさんぶつ

の事故
じ こ

等
など

の補償
ほしょう

 

 

１３．ご利用
り よ う

についての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 

①食事
しょくじ

 

・食器類
しょっきるい

は準備
じゅんび

していますが、特殊
とくしゅ

食器
しょっき

が必要
ひつよう

な方
かた

は各自
か く じ

でご用意
よ う い

してください。 

②入 浴
にゅうよく

・整容
せいよう

 

・洗面器
せんめんき

、シャワーチェアは備
そな

え付
つ

けています。 

・ドライヤーは準備
じゅんび

していますが、電動
でんどう

シェーバーは各自
か く じ

でご用意
よ う い

してください。 

③排泄
はいせつ

 

・オムツ、パッド等
など

は各自
か く じ

でご用意
よ う い

してください。 

④洗濯
せんたく

 

・共 用
きょうよう

の洗濯機
せんたくき

を使用
し よ う

していただきます。 

・洗濯
せんたく

ばさみ、ハンガー、物干
も の ほ

し等
とう

の洗濯
せんたく

用品
ようひん

は事業所
じぎょうしょ

のものを使用
し よ う

致
いた

します。 

⑦娯楽
ご ら く

、家電
か で ん

製品
せいひん

のご使用
し よ う

について 

・家電
か で ん

製品
せいひん

の持
も

ち込
こ

みは 必
かなら

ずご相
そう

談
だん

ください。（熱源
ねつげん

機器
き き

の使用
し よ う

不可
ふ か

） 

・ゲーム機
き

、タブレットなどの音 量
おんりょう

はほかの利用者
りようしゃ

の迷惑
めいわく

にならないよう十 分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

願
ねが

います。 

・敷地内
しきちない

も含
ふく

め禁煙
きんえん

です。また風紀
ふ う き

を乱
みだ

すような娯楽
ご ら く

はご遠慮
えんりょ

願
ねが

います。 

⑧その他
た

 

・共用部
きょうようぶ

の見守
み ま も

りカメラ設置
せ っ ち

については別紙
べ っ し

「見守
み ま も

りカメラ運用
うんよう

規定
き て い

」をご確認
かくにん

下
くだ

さい。 

・故意
こ い

による建物
たてもの

、設備
せ つ び

などの破損
は そ ん

については、修理
しゅうり

費用
ひ よ う

など弁済
べんさい

が発生
はっせい

いたします。 
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（別紙
べ っ し

） 

「見守
み ま も

りカメラ運用
うんよう

規定
き て い

」 

 

１ 趣旨
し ゅ し

  

この要 領
ようりょう

は、個人
こ じ ん

のプライバシーの保護
ほ ご

に配慮
はいりょ

しつつ、次項
じ こ う

に定
さだ

める設置
せ っ ち

目的
もくてき

を達成
たっせい

する 

ため、株式
かぶしき

会社
がいしゃ

QOO
く う

が設置
せ っ ち

する見守
み ま も

りカメラの設置
せ っ ち

及
およ

び運用
うんよう

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を定
さだ

めること 

により、その適正
てきせい

な設置
せ っ ち

運用
うんよう

を図
はか

る。  

 

２ 設置
せ っ ち

目的
もくてき

  

見守
み ま も

りカメラは、 施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

及
およ

びスタッフの事故
じ こ

防止
ぼ う し

のために設置
せ っ ち

する。  

 

３ 設置
せ っ ち

・撮影
さつえい

の場所
ば し ょ

等
とう

  

⑴ 設置
せ っ ち

・撮影
さつえい

の場所
ば し ょ

及
およ

び設置
せ っ ち

台数
だいすう

  

 

 

設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

 

 

 

大阪府
おおさかふ

柏原市
かしわらし

国分
こ く ぶ

本町
ほんまち

7丁目
ちょうめ

8番
ばん

62号
ごう

 

施設
し せ つ

共有部
きょうゆうぶ

 

 

 

設置
せ っ ち

台数
だいすう

 

 

 

4台
だい

 

 

 

 

 

 

 

 

設置
せ っ ち

図面
ず め ん

 

及
およ

び 

撮影
さつえい

範囲
は ん い

 

 

 
 

 



 

カメラ１

食 堂
しょくどう

（

カメラ２

玄関
げんかん

・ガレージ

カメラ３

階段
かいだん

・トイレ

カメラ４

キッチン

 

⑵ 設置
せ っ ち

見守
み ま も

 

 

 

 

カメラ１ 

（居間
い ま

） 

カメラ２ 

・ガレージ 

カメラ３ 

・トイレ・居室
きょしつ

カメラ４ 

キッチン・スタッフルーム

設置
せ っ ち

・撮影
さつえい

の

見守
み ま も

りカメラの

居室
きょしつ

①入口
いりぐち

 

・スタッフルーム入口
いりぐち

の同意
ど う い

  

りカメラの設置
せ っ ち

・撮影
さつえい

入口
いりぐち

 

撮影
さつえい

に関
かん

して、
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して、施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

利用者
りようしゃ

及
およ

びスタッフのびスタッフの同意
ど う い

同意
ど う い

を得
え

る。

 

 

 

 

る。 
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４ 管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

⑴ 防犯
ぼうはん

カメラの適正
てきせい

な設置
せ っ ち

運用
うんよう

を図
はか

るため管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

を置
お

く。  

⑵ 管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、株式
かぶしき

会社
がいしゃ

QOO
く う

 福井
ふ く い

徹郎
てつろう

とする。   

 

５ 画像
が ぞ う

の管理
か ん り

  

⑴ 保管
ほ か ん

場所
ば し ょ

  

録画
ろ く が

装置
そ う ち

は、スタッフルーム内
ない

に設置
せ っ ち

し、管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が適正
てきせい

に管理
か ん り

する。 

また、管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が許可
き ょ か

した者
もの

以外
い が い

はデータを取
と

り出
だ

し、閲覧
えつらん

することはできない。 

⑵ 保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

  

保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、約
やく

３０日間
にちかん

とする。 

⑶ 画像
が ぞ う

の消 去
しょうきょ

  

保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

を経過
け い か

した画像
が ぞ う

は、上書
う わ が

き等
とう

により速
すみ

やかに、かつ、確実
かくじつ

に消 去
しょうきょ

する。 

 

６ 画像
が ぞ う

の利用
り よ う

及
およ

び提 供
ていきょう

の制限
せいげん

  

⑴ 記録
き ろ く

された画像
が ぞ う

は、設置
せ っ ち

目的
もくてき

以外
い が い

の目的
もくてき

のために利用
り よ う

しない。 

また、次
つぎ

の場合
ば あ い

を除
のぞ

き第三者
だいさんしゃ

に提
てい

供
きょう

しない。  

ア 法令
ほうれい

に基
もと

づく場合
ば あ い

  

イ 施設
し せ つ

の利用者
りようしゃ

及
およ

びスタッフの生命
せいめい

、身体
しんたい

及
およ

び財産
ざいさん

の安全
あんぜん

の確保
か く ほ

のために 

緊 急
きんきゅう

の必要性
ひつようせい

がある場合
ば あ い

。  

ウ 捜査
そ う さ

機関
き か ん

等
とう

から犯
はん

罪
ざい

・事故
じ こ

の捜査
そ う さ

等
とう

のため閲覧
えつらん

を求
もと

められたことに対
たい

して、 

協 力
きょうりょく

する必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

。 

⑵ 閲覧
えつらん

・提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、相手先
あいてさき

から身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の提示
て い じ

を求
もと

めるなど身元
み も と

の確認
かくにん

を 

行
おこ

うとともに、閲覧
えつらん

・提 供
ていきょう

を行
おこ

った日時
に ち じ

、相手先
あいてさき

、目的
もくてき

、理由
り ゆ う

、画像
が ぞ う

の内容
ないよう

等
とう

を 

記録
き ろ く

しておく。  

 

（附則
ふ そ く

） 

この規程
き て い

は、令和
れ い わ

４年
ねん

８月
がつ

１日
にち

から施行
し こ う

する。 
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令和
れ い わ

   年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の提 供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を 

行
おこな

い交
こう

付
ふ

しました。 

 

 

事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

      大阪府
お お さ か ふ

柏原市
か し わ ら し

田辺
た な べ

二
に

丁目
ち ょ う め

１１番
ばん

９号
ご う

 

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

QOO
く う

 

       代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 福井
ふ く い

 真
ま

美
み

    印
い ん

  

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の提 供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について、重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を受
う

け、同意
ど う い

し、受 領
じゅりょう

しました。また、別紙
べ っ し

「見守
み ま も

りカメラ運用
うんよう

規定
き て い

」を確認
かくにん

し、見守
み ま も

り

カメラの設置
せ っ ち

・撮影
さつえい

についても同意
ど う い

しました。 

 

利用者
り よ う し ゃ

 

           住所
じゅうしょ

        

 

        氏名
し め い

                                     印
いん

 

 

利用者
り よ う し ゃ

の親権者
しんけんしゃ

又
また

は 

後見人
こうけんにん

等
と う

 

住所
じゅうしょ

       

 

氏名
し め い

                                       印
いん

 

 

           続
ぞ く

柄
がら

  


